
                                                                                                                                                

 

PROCES Nr 1 
 

IDENTYFIKACJA/OKREŚLENIE 
 WYMAGAŃ KLIENTA 

Dane wejściowe 
/Dokumenty 

Proces 
Dane wyjściowe 

/Dokumenty 

 
 
 
 
 
 
 

  

 

Dane klienta 

 (osobowe, firmowe) Opracowanie umowy- 

Dział Obsługi Klienta 

Umowa standardowa 

Zlecenia doraźne 

Ustna informacja o 

wywozie 

Założenie kartoteki 

klienta 
Dział Obsługi Klienta 

 

Koniec 

Ankieta 

Monitoring 

przetargów 

NIE 

TAK 

Specyfikacja 

przetargowa 

Umowa  
Zarząd 

Koniec 

Opracowanie oferty 
Biuro Zarządu 

Monitoring 

zapytań 

ofertowych 

Zapytanie ofertowe 

Akceptacja warunków 

zapytania ofertowego 

NIE 

TAK 

Opracowanie oferty 

Dział Obsługi Klienta 

Udział w 

przetargu 

Koniec 

Akceptacja oferty przez  

Klienta 

 

Wybór oferty przez 
Zamawiającego 

Analiza satysfakcji 

klienta 

Oferta firmy 
Dział Obsługi Klienta 

Oferta cenowa 
Zarząd 

Podstawowa Karta 

Charakterystyki 

Odpadów, Testy 

zgodności 


